
 

Teenuste osutamiseks kaasatud volitatud töötlejad 
 
 
Kes on isikuandmete volitatud töötlejad?  
 
Teatud teenuste osutamise käigus võib Telia puutuda kokku isikuandmetega, mille vastutav 
töötleja on Klient. Isikuandmete volitatud töötlejana tagab Telia isikuandmete kaitse ja turvalisuse 
vastavalt IT-teenuste eeskirjas toodule.   
 
Teatud juhtudel on teenuse osutamiseks vajalik kasutada partnerit, kes on seetõttu samuti 
volitatud töötleja rollis.  
 
Teenuste osutamiseks kasutab Telia volitatud töötlejana järgmisi ettevõtteid: 
 

Volitatud töötleja   Teenus, mille osutamiseks 
on volitatud töötleja 

kaasatud  

Riik, kus toimub 
andmete töötlemine  

ärinimi  registrikood  

1. Amazon Web 
Services  

602619955 (USA)  
Pilveressursside 
võimaldamine  

EU või vastavalt 
Kliendi valikule  

2. BitWeb OÜ  11737838 (Eesti)  IoT  Eesti  

3. Cisco International 
Limited  

(USA)  
Videokonverentsi-teenus 

(Webex)  
Saksamaa, Holland  

4. Cumulocity GMBH  
DE285583788  
(Saksamaa)  

IoT  Saksamaa  

5. Datto Europe 
Limited  

08466946 (UK)  

Töökohtade haldusteenuse, 
videokonverentsiteenuse, 

operatsioonisüsteemi 
haldusteenuse osutamisel 
kasutatav haldusvahend  

Iirimaa  

6. Elista 
Communication OÜ  

11931865 (Eesti)  
Centrex, Kõnekontor, 

Lühivalik  
Eesti  

7. ESET, spol. S r.o.  31333532 (Slovakkia)  Viirusekaitse  EU  

8. Fortinet, Inc.  EIN 77-0560389 (USA)  
Tulemüüri haldus,  
Telia WAF kaitse  

USA, Kanada, EU  

9. gotoAndPlay OÜ  12156256 (Eesti)  Kõnekeskus  Eesti  

10. Helmes AS  10364097 (Eesti)  O-view teenus  Eesti  

11. KPMG Baltics OÜ  10096082 (Eesti)  Küberintsidendi abi  Eesti  

12. Microsoft 
Corporation  

TIN 91-1144442 (USA)  

Pilveressursside 
võimaldamine  

EU või vastavalt 
Kliendi valikule  

Töökohtade haldusteenus 
(MS litsentside haldus)  

EU  

Automatiseeritud kaitse MS 
Defenderiga  

EU  

13. Miradore OY  2036660-8 (Soome)  
Mobiilseadmete 
haldusteenus  

Saksamaa  



 

14. Nimblr AB  559190-6903 (Rootsi)  Telia Küberkoolitus  
Rootsi, Saksamaa, 

Holland  

15. Nortal AS  10391131 (Eesti)  MultiSMS, email2GSM  Eesti  

16. Outpost 24 AB  5887476 (Rootsi)  Turvanõrkuste kontroll  USA  

17. Palo Alto Networks 
B.V.  

851374967 (Holland)  
Automatiseeritud kaitse MS 

Defenderiga  
EU  

18. Pexip AS   819 850 232 (Norra)  
Videokonverentsi teenus 

(Pexip)  
Eesti  

19. ProAct Estonia AS  11513151 (Eesti)  Kettamassiivide rent  Eesti  

20. Software AG 
Sweden AB  

556591-2465 (Rootsi)  IoT  EU  

21. Storadera OÜ  14739789 (Eesti)  
Pilveressursside 
võimaldamine  

Holland, Eesti  

22. Telegrupp AS  10201478 (Eesti)  IP Centrex  Eesti  

23. Trend Micro  609455738 (USA)  
Serveri küberkaitse,   

Arvuti küberkaitse  
Arvuti viirusekaitse  

Saksamaa  

24. Zone Media AS  10577829 (Eesti)  
Kodulehe majutus ja e-post, 

Kodulehe majutus   
Eesti  

 
 
Volitatud töötlejate nimekirjas muudatuste tegemine toimub vastavalt IT-teenuse eeskirjas 
toodule või Kliendiga sõlmitud lepingus kokku lepitule. 


