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Kehtib alates 29.05.2023

Kaesolevas privaatsusteates kirjeldatakse isikuandmete t66tlemist Telia Smart Wifi teenuse osutamise
kaigus (edaspidi ,teenus®). Lisaks sellele kohaldatakse Telia Eesti AS (ldist privaatsusteadet.

Smart Wifi on teenus, mis aitab teil parandada koduse juhtmeta vorgu (Wi-Fi-vorgu) kiirust, Ghenduvust ja
stabiilsust. Teenust osutatakse klientidele tarnitavate abiseadmete ja nutitelefoni alla laaditava rakenduse
kaudu. Lisaks pakub see teenus mitmeid lisafunktsioone koduse arvutivérgu haldamiseks ja voimaldab
pakkuda paremat klienditeenindust teenusega esinevate probleemide korral.

Teenuse satteid hallatakse rakendusega Telia Smart Control. Rakendus néuab Androidi voi iOS-i nutitelefoni
olemasolu. Rakendus vdimaldab kontrollida koduse juhtmeta vérgu ja sellega Ghendatud seadmete olekut.

1. Kuidas me teie isikuandmeid kogume?
Kui kasutate teenust, to6tleme jargmisi teid puudutavaid andmeid:

¢ andmed, mis on kogutud otse teilt, kui te registreerute voi logite teenusesse vdi kasutate teenust;

e seoses teenuse kasutamisega loodud tuvastatud andmed, sh seadme teave, kodused vérguseadmed ja
Wi-Fi-vérgu toimivus;

o tuletatud andmed, mis me oleme loonud teie isikuandmete ja mustrite pdhjal, naiteks analtttika abil
tehtud jareldused teie véimalike huvide kohta.

Isikuandmete avaldamine Teliale on vabatahtlik. Sellegipoolest on teenuse osutamine ilma isikuandmete
tootlemiseta vdimatu. Teenuse kasutuselevétmine ja kasutamine néuab teatud isikuandmete avaldamist, et
teenus toimida saaks.

2. Milliseid teid puudutavaid andmeid me t66tleme?

Teenuse osutamisel kogutavad ja téddeldavad andmed aitavad Telial pakkuda oma klientidele parimat
vbimalikku Wi-Fi-kogemust. Teenuse osutamisel t66tleb Telia ainult Wi-Fi-vorku ja selle tehnilist toimivust
puudutavat teavet.

Teenuse pakkumiseks to6tleme jargmist teid puudutavat teavet:

isikuandmed ja krediidiandmed tellimuse taitmiseks;

seadmete tarneaadress;

registreerimisel sisestatud kliendi nimi;

s6numid, kommentaarid ja reaktsioonid tagasisidepaneelil;
sisselogimisteave; ja

pere voi pered, kelle klient on teenusega liitnud ning perekonna nimi.

Teenuse osutamisel t66tleme ka jargmist teenusega seotud teavet.

e Seadme teave (seerianumber + MAC- ja IP-aadress + seadme nimi) baasjaamade vahelise ihenduse
loomiseks.

e |ga vérgusdlme ja kliendi Uhendatud seadme puhul: alla- ja tleslaadimiseks tarbitud andmeside,
signaali tugevus, Uhenduskiirus (kliendi seadme ja vérgusdlme vahelise Uhenduse kiirus).

o Teave vorgusdlme kohta: tehnilised parameetrid, mis kirjeldavad, kui hasti Telia kliendi kohalik Wi-Fi-
vork (vérgusélm) toimib. Andmed hélmavad naiteks ribalaiust ja kanali kasutamist, vérguséimede
vaheliste thenduste kiirust ja haireid Wi-Fi-vorgus.

e Vorgusatted: Wi-Fi-vork (SSID nimi, kulalisvérk). Turvalisuse huvides ei jagata Wi-Fi parooli kunagi
kriipteerimata kujul, vaid ainult kohalikult kliendi seadmetes.

o Wi-Fi-vdrgu toimimisega seotud hoiatused ja haired, mis aitavad kasutajal lahendada vdimalikke
probleeme oma Wi-Fi-vdrgus.

Telia t66tleb Smart Wifi teenust vdi selle kasutamist puudutavaid kliendiandmeid ainult teenust pakkudes voi
naiteks siis, kui kliendil esineb teenuse kasutamise ajal probleeme véi térkeid ja on vétnud ihendust
klienditeeninduse osakonnaga ning andnud loa ja vajaliku teabe ihenduse loomiseks. Sellisel juhul voime
kasutada ka teavet kliendi Smart Wifi teenuse koduse vorgu ja sellega ihendatud seadmete kohta.

Telia tootleb laste isikuandmeid seadusega lubatud ulatuses, kui see on konkreetsel juhul asjakohane. Telia
teeb maistlikke joupingutusi tagamaks ja kontrollimaks, et alla 13-aastase lapse eestkostja on andnud
ndusoleku isikuandmete t66tlemiseks, vottes arvesse olemasolevat tehnoloogiat ja t66tlemisega seotud ohtu
privaatsusele.
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3. Millisel eesmargil tootleb Telia kliendiandmeid?

Telia tootleb isikuandmeid lepingu alusel osutatava teenuse pakkumiseks. Andmeid tdddeldakse naiteks
selleks, et pakkuda kliendile teavet selle kohta, kuidas tal on véimalik Wi-Fi-teenuse kvaliteeti parandada ja
oma seadmeid hallata, samuti té6deldakse seda teavet ning esitatakse Telia kliendile rakenduse Smart
Control kaudu.

Kadikidel allolevatel juhtudel t66tleme ainult andmeid, mis on vajalikud t66tlemise eesmargi taitmiseks, vottes
arvesse teie privaatsust. Telia kasutab teie andmeid ainult sel eesmargil, milleks need koguti.

Lepinguliste suhete alusel ja teenuse osutamiseks
Telia to6tleb teie isikuandmeid teenuse pakkumiseks naiteks jargmistes olukordades:

e Teenuse pakkumine vastavalt teie ja Telia vahel s6lmitud lepingule;
e probleemide lahendamine, st teenuse torgete kdrvaldamine.

Oigustatud huvi alusel
Telia to66tleb isikuandmeid digustatud huvide alusel, naiteks jargmistes olukordades:

e klienditeenindus, nt Gldine klienditeenindus seoses teenuste ja toodetega ning paremate teenuste ja
toodete pakkumisega;

e Teenuse arendamine, nt teenuse kasutamise anallidsimine, et paremini mdista kliendi vajadusi ja
arendada seda teenust ning muid teenuseid ja tooteid.

Muudel eesmarkidel, milleks te olete andnud oma néusoleku

e Telia tootleb teie isikuandmeid koikidel eesmarkidel, milleks te ndusoleku andsite.

Teie ndusolekut kiisides teavitame teid andmete t66tlemisega ndustumise tdhendusest ja sellest, kuidas
saate ndusoleku tagasi votta.

4. Kuidas me teie andmeid kaitseme?

Teie isikuandmete kaitsmine on meie jaoks vaga oluline.

Telia t66tab jarjepidevalt oma klientide huvide kaitsmiseks. Turvalisusega seotud jéupingutustes vétame
arvesse ohutaset, head tahet, olemasolevat tehnoloogiat, haavatavusi ja ohte vastavalt digusaktidele,
maarustele ja lepingulistele kohustustele.

5. Kellele me teie andmeid avaldame?

Me avaldame teie isikuandmeid seadusega lubatud ja ndutud ulatuses.
Me edastame voi avaldame teie isikuandmeid allolevatele pooletele.

Teistele Telia ettevottele kuuluvatele ettevotetele seaduse kohaldamisala raames. Meie kontserni
ettevotted kasutavad isikuandmeid kaesolevas dokumendis nimetatud eesmarkidel.

Meie allto6votjatele, st isikuandmete tdotlejatele, kes tddtlevad isikuandmeid Telia nimel. Nendeks
andmetdodtlejateks on nii alltédvotjad, kellelt Telia on andmetddtlusteenuseid ostnud ja alltédvotjad, kes on
seotud teenuse pakkumisega, nt tugi- ja anallilisiteenuste pakkujad. Need kolmandad pooled ei tohi
kasutada isikuandmeid muul eesmargil kui Teliaga kokkulepitud teenuse osutamiseks. Me vétame
asjakohaseid meetmeid, et tagada alltodvotjate vastavus kaesolevas privaatsusteates satestatule.

Meie partnerid, kes to6tlevad teie isikuandmeid, asuvad valjaspool Euroopa Liitu / Euroopa
Majanduspiirkonda. Isikuandmete edastamisel valjapoole ELi v6i EMPd jargime seaduses satestatud
ndudeid. Lisaks tagame, et meie volitatud td6tlejad tagavad vastavalt digusaktidele teie isikuandmete kaitse,
olenemata sellest, kas neid edastatakse valjapoole ELi v6i EMPd.

Lisaks avaldame teie andmeid:

¢ kohtumenetlusest tulenevalt voi ametiasutuse taotlusel vastavalt kohtuotsusele vdi kohtulahendile
vOi seoses kohtuasja voi muu kohtumenetlusega;

e padevatele asutustele, kui see on seadusega ndutav voi lubatud ja kooskdlas eelnevalt maaratletud
protsessidega;

o seoses ettevotte Uleminekuga, naiteks Uhinemise, omandamise, varade miugi voi teenuste
Uleandmisega teisele ettevottele.
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Samuti to6tleme anoniiiimseks muudetud andmeid, mida ei saa teie isikuga seostada. Selliseid andmeid
vOib avaldada ka kolmandatele pooltele muudel eesmarkidel kui kdesolevas privaatsusteates voi Telia
Uldises privaatsusteates kirjeldatud.

6. Kuidas me teie isikuandmeid sailitame?

Me sailitame teenuse kasutamise ajal loodud ja té6deldud andmeid 28 paeva kaesolevas privaatsusteates
tapsustatud eesmarkidel. Sellised piirangud ei kehti anontiiiimseks muudetud andmete sailitamisele.

Muid kui Ulalpool kirjeldatud andmeid, mida té6deldakse lepingu alusel vdi digustatud huvides, sailitatakse
lepingu kehtivuse ajal ja sellele jargneva kahe aasta jooksul.

7. Millised on teie digused ja voimalused?

Teie kui andmesubjekti digused sdltuvad isikuandmete t66tlemise eesmarkidest ja olukorrast.

o Oigus esitada oma isikuandmete té6tlemisele vastuviiteid. Teil on igus esitada vastuvéiteid oma
isikuandmete t66tlemisele kui andmeid téddeldakse Telia digustatud huvide alusel. Teie andmed
kustutatakse, kui teie vastuvaidetega seotud taotlus on té6deldud ja heaks kiidetud. Telia voib taotluse
tagasi lUkata, kui t66tlemine on vajalik Telia digustatud huvide rakendamiseks. Teil on alati digus
esitada vastuvaiteid oma isikuandmete t66tlemisele otseturunduse ja otseturundusega seotud
profiilianallitsi eesmargil.

o Oigus anda ndusolek ja see tagasi votta. Kui teie isikuandmete té6tlemine pdhineb teie ndusolekul,
on teil 6igus oma ndusolek igal ajal tagasi vétta.

e Juurdepaasudigus. Teil on 6igus saada kinnitus selle kohta, kas teie isikuandmeid toddeldakse, ja kui
tootlemine toimub, on teil 6igus saada juurdepaas andmetele.

e Oigus olla unustatud. Teil on &igus lasta oma isikuandmed kustutada, naiteks kui vtate tagasi oma
ndusoleku vdi olete esitanud vastuvaite isikuandmete t66tlemisele digustatud huvi alusel ja teie taotlus
rahuldati. Kui soovite |6petada rakenduse kasutamise ja kustutada oma isikuandmed, voite esitada
meile taotluse ja me kustutame teie andmed pérast taotluse kasitsemist.

e Oigus andmeid parandada. Teil on digus lasta oma isikuandmeid parandada véi teatavatel juhtudel
puudulikke isikuandmeid taiendada.

o Oigus piirata té6tlemist. Teil on teatud tingimustel digus nduda Telialt oma isikuandmete téétlemise
piiramist.

e Oigus andmete iilekandmisele. Teil on digus saada oma isikuandmeid, mille olete meile andnud
to6tlemiseks oma ndusoleku vadi lepingu taitmise alusel. Teil on digus saada andmeid struktureeritud,
Uldkasutatavas ja masinloetavas vormingus ning digus edastada andmed teisele vastutavale tdotlejale.

8. Kuidas te saate oma 6igusi kasutada ja meiega lihendust votta?

Oma diguste kasutamiseks vdite esitada taotluse vdi votta meiega Uhendust jargmistel kontaktandmetel.

Vastutav tootleja
Telia Eesti AS

Mustamae tee 3, 15033 Tallinn
Registrikood 10234957

Riiklik telefonikeskus: 123 (+372 639 7130 helistades valismaalt)

Klienditeeninduse telefoninumber: 123

Kui teil on kahtlus, et Telia ei ole jarginud kaesolevaid privaatsusteadet vbi kehtivaid andmekaitsealaseid
oigusakte, siis loodame, et teavitate sellest kdigepealt meid. Meie eesmargiks on lahendada Uhiselt kdik
probleemid, mis teil esineda vdivad. Kui te siiski pole saanud meilt rahuldavat vastust, on teil digus esitada
kaebus Andmekaitse inspektsioonile, mis teostab isikuandmete té6tlemise seaduslikkuse jarelevalvet Eestis.

Telia on pihendunud vastutustundlikule ja kestlikule aritegevusele. Kui te kahtlustate, et Telia ei ole
tegutsenud kooskdlas seadusega voi kdesoleva privaatsusteatega, voite esitada konfidentsiaalse teate Telia
teavitusliinile Speak Up Line (rikkumisest teatamise ststeem).
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Kui teil on kisimusi voi te soovite raakida meetmetest, mida Telia rakendab teie andmete turvalisuse
tagamiseks, votke Gihendust meie andmekaitseametnikuga aadressil privacy@telia.ee.

Pohjalikum teave privaatsuse kohta Telias.

Pohjalikum teave turvalisuse kohta Telias.

9. Privaatsusteate muudatused

Meie tegevuse, teenuste ja toodete arengust tulenevalt voib osutuda vajalikuks teha muudatusi kdesolevas
privaatsusteates. Viimase versiooni leiate meie veebilehelt ja rakendusest Telia Smart Control. Teavitame
teid koigist olulistest muudatustest rakenduse kaudu ja avaldame ajakohastatud privaatsusteate meie
veebilehel.
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